Alten- & Pflegeheim

Nachrodter Hof

GmbH & Co.KG
Hagener Stralle 101
58769 Nachrodt

Heimvertrag

Der vorliegende Heimvertrag bietet eine rechtliche Grundlage fir die Erbringung solcher Leistungen, die dem Bewohner
— gemeint ist im Rahmen dieses Vertrages immer auch die Bewohnerin — ein trotz seines Hilfebedarfs weitgehend
selbstandiges und selbstbestimmtes Leben ermdglichen. Er soll die privaten Belange des Bewohners moglichst
unberlhrt lassen. Dieser Vertrag bestimmt die in diesem Zusammenhang bedeutsamen Rechte und Pflichten der an

seinem Abschluss beteiligten Parteien.

Wir verfolgen das Konzept einer ganzheitlichen, die Pflegebedirftigen nach ihren individuellen Fahigkeiten und
Bedirfnissen aktivierenden Pflege. Hieraus folgt das Erfordernis eines vertrauensvollen Zusammenwirkens
gleichermallen zwischen Bewohnern, Angehdrigen, Pflegepersonal und Heimtrager sowie ehrenamtlich tatigen

Personen.

Dieser Heimvertrag erfasst die Rechte und Pflichten des Heimtragers und des Bewohners. Diese Rechte und Pflichten
ergeben sich aus einer Reihe von Vorschriffen und Vertrdgen. Diese setzen Rahmenbedingungen, die fur die
Beziehung zwischen dem Bewohner und dem Heimtrdger maflRgebend sind. Zu den genannten Vertragen gehdren die
auf Landesebene zwischen den Pflegekassen, den Verbanden, der Heimtrager sowie der Sozialhilfetrager zu
schlieBenden Rahmenvertrage. Auf den in unserem Bundesland geltenden Rahmenvertrag nimmt der vorliegende
Heimvertrag verschiedentlich Bezug. Daher finden Sie in der Anlage den Rahmenvertrag, dessen Inhalt in der jeweils
aktuellen Fassung in vollem Umfang auch fir den vorliegenden Vertrag gilt. Selbstverstandlich kénnen Sie den

gesamten Wortlaut des Rahmenvertrages in unserer Heimverwaltung einsehen.
Darlber hinaus sind Fragen des Heimvertragsrechtes im Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) geregelt.

Ergénzend moéchten wir Sie vor Einzug in unsere Einrichtung auf Folgendes hinweisen: Vor oder unverziglich nach
Einzug in unsere Pflegeeinrichtung sind Sie gemal § 36 Abs. 4 S. 1 Infektionsschutzgesetz verpflichtet, ein arztliches
Zeugnis dartber vorzulegen, dass bei lhnen keine Anhaltspunkte fir das Vorliegen einer ansteckungsfahigen
Lungentuberkulose vorhanden sind. Wir bitten Sie daher, ein derartiges arztliches Zeugnis mdglichst bei

Unterzeichnung des Heimvertrages zur Verfigung zu stellen.

Artikelnummer: Ver001H2 Version:39.0; giiltig ab 01.01.2026
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1. Vertragspartner / Vertragsbeginn

1.1 Vertragspartner sind

Alten- & Pflegeheim

Nacﬁrodter }Ibf GmbH & Co.KG

Hagener Stralte 101
58769 Nachrodt

vertreten durch
die Geschaftsfuhrerinnen Rosemarie Fix und Ute Kaddatz

im Folgenden — Heimtrager — genannt

- ist im Vertragstext von ,wir“ oder ,uns“ die Rede, so ist der Heimtrager gemeint -

und Frau / Herrn
im Folgenden — Bewohner — genannt

vertreten durch

Frau / Herrn

(Betreuer/in oder Bevollmachtigte/r)

1.2  Vertragsbeginn: ...............ccooiiiiiii

Datum

Sondervereinbarung:




Alten & Pflegeheim Nacfirodter }[of GmbH & Co.KG

Heimvertrag Seite 3

2.

2.1

22

Unsere Leistungen

Wir sehen es als unsere Aufgabe, die Wirde
sowie die Interessen und Bedirfnisse der
Bewohner vor  Beeintrachtigungen zu
schitzen; entsprechend werden wir die
Selbstandigkeit, die Selbstbestimmung und
die Selbstverantwortung der Bewohner
wahren und férdern. Art, Inhalt und Umfang
der Leistungen richten sich nach dem WBVG,
dem Versorgungsvertrag des Heimes nach §§
72, 73 Sozialgesetzbuch XI (SGB Xl) und
dem Rahmenvertrag gem. § 75 SGB Xl in der
jeweils gultigen Fassung.

Die ins Einzelne gehende Festlegung
derjenigen Leistungen, auf die der Bewohner
einen Anspruch hat, wird durch sogenannte
Rahmenvertrage gemafR § 75 SGB XI, die auf
der Ebene der Bundeslander geschlossen
werden, geregelt. Eine genaue Beschreibung
derjenigen Leistungen, die der Heimtrager
gegenuber dem Bewohner zu erbringen hat,
ist daher dem Rahmenvertrag, dessen Inhalt
unmittelbar auch zum Inhalt des vorliegenden
Vertrages wird, zu entnehmen. Die insoweit
einschlagigen Vorschriften sind die in der
Rahmenvertragsibersicht unter den Punkten
.inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen®,
~unterkunft®, .verpflegung® sowie
»Zusatzleistungen* genannten. Nach
geltendem Heimvertragsrecht (WBVG) sind in
diesem Heimvertrag die Leistungen des
Heimes an den Bewohner im Einzelnen zu
benennen. Der Heimtrager weist allerdings
ausdrucklich darauf hin, dass zu einem
spateren Zeitpunkt Leistungs- und
Entgeltveranderungen mit Blick auf den
vorliegenden Heimvertrag eintreten konnen.

Die beigefligten rahmenvertraglichen
Regelungen sowie die Regelungen des
vorliegenden Heimvertrages gelten

entsprechend auch flr privatversicherte und
unversicherte Bewohner.

Vertragsgrundlage sind die als ,Informationen
vor Vertragsschluss nach § 3 WBVG*
Uberreichten Schriftstiicke.

Private und gemeinschaftliche 23.0
Raumlichkeiten

Der Bewohner bewohnt ein

[ 1 Zweibettzimmer [ ] Einbettzimmer 231

im Wohnbereich:

Zimmernummer:

FUr den Bewohner besteht jederzeit, durch
Ubergabe des Zimmerschlissels, die
Méglichkeit, die  Pflegeeinrichtung  zu
verlassen und zu betreten.

Ihm stehen alle Gemeinschaftsrdume zur
Verfugung. Die dem Bewohner nach diesem
Heimvertrag zur Verfigung stehenden
Gemeinschaftsraume ergeben sich aus dem
in der Anlage beigefligten Raumverzeichnis.

Fir die Ausstattung der Bewohnerzimmer gilt
Folgendes: Das Mitbringen eigener Mobel
und Ausstattungsstiicke ist moglich und
ausdricklich in unserer Pflegeeinrichtung
auch erwunscht. Dies bedarf aber aus
Platzgriinden, hygienischen, heimrechtlichen
und pflegerischen Gesichtspunkten heraus in
jedem Falle der ausdricklichen
Vereinbarung. Die Zimmer im Pflegebereich
sind im Ubrigen bereits ihrem Zweck
entsprechend mdbliert und eingerichtet
(Pflegebett, Nachtschrank, Kleiderschrank
sowie ein Tisch und 1 — 2 Stihle).

Ein Uber den hier dargestellten Raum- und
Ausstattungsstandard hinausgehendes
Angebot kann — soweit verfligbar — vereinbart
werden.

Ein Umzug innerhalb der Einrichtung darf nur
im Interesse des Bewohners und im
ausdrucklichen Einvernehmen mit ihm bzw.
seinem Betreuer erfolgen.

Uber personliches Eigentum, das vom
Heimtrager in Verwahrung genommen
werden soll (Wertsachen etc.), wird eine Liste
angefertigt und von den Vertragspartnern
unterschrieben. Der Heimtrager darf
ungewohnlich  wertvolle, sperrige  oder
gefahrliche Gegenstande zuriickweisen.

Die pflegerische und soziale Betreuung/
Zusatzliche Betreuung und Aktivierung
nach § 43 b SGB Xl / Leistungsausschluss
gem. § 8 Abs. 4 WBVG

Wir erbringen gegenliber dem Bewohner
entsprechend unserer Konzeption
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232

korperbezogene Pflegemalinahmen,
pflegerische Betreuungsmaflinahmen (§ 4 Abs.
1 S. 1 SGB Xl) und medizinische
Behandlungspflege nach den jeweils geltenden
Vorschriften des SGB XI; dies ist derzeit § 43
Abs. 2 S.1.

240
Unser pflegerisches Angebot sowie das der
sozialen Betreuung bestimmt sich nach den
jeweils giltigen rahmenvertraglichen 241

Vorschriften (vgl. die in der
Rahmenvertragsiibersicht unter dem Punkt
wInhalt der allgemeinen Pflegeleistungen®
genannten Vorschriften). Wir werden die
durch uns angebotenen wund gewahrten
Leistungen jederzeit auf dem aktuellen,
allgemein  anerkannten  Stand fachlicher
Erkenntnisse halten. Der Heimtrager wird 24.2
besonderes Augenmerk auf die Einhaltung der
jeweils glltigen MafRstdbe und Grundsatze zur
Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat (§ 113 SGB Xl) richten und seine
Leistungen nach den Grundsatzen der
aktivierenden Pflege erbringen; er wird ein
Qualitatsmanagement einrichten und betreiben,
dass dem allgemein anerkannten Stand und
geltendem Recht entspricht.
243

Zu den bereits genannten Regelwerken treten
zukUnftig auch die SO genannten
Expertenstandards nach § 113 a SGB XI hinzu.
Diese konkretisieren den allgemein
anerkannten Stand der medizinisch-
pflegerischen  Erkenntnisse, gelten aber
zundchst nur im Verhaltnis zwischen den
Kostentragern und dem Heimtrager. Unter
bestimmten Voraussetzungen (z. B. § 115 Abs.
3 SGB Xl) koénnen hieraus auch Rechte des

Bewohners erwachsen.
2.4.4

Neben den allgemeinen Leistungen der Pflege
und Betreuung haben alle gesetzlich und privat
pflegeversicherten pflegebeduirftigen
Heimbewohner Anspruch auf Leistungen zur
zusatzlichen Betreuung und Aktivierung gemaf
§ 43b SGB Xl. Das Angebot umfasst eine
zusatzliche Betreuung und Aktivierung des 245
Bewohners Uber die nach Art und Schwere der
Pflegebedurftigkeit notwendige Versorgung
hinaus. Die Betreuungsleistungen werden
durch zusatzliches Personal erbracht, das
weder  Uber  Pflegesdatze  noch Uber
Vergutungen flir etwaige Zusatzleistungen 25
nach § 88 SGB X| refinanziert ist. Diese
Leistungen sind flr den in der sozialen
Pflegeversicherung versicherten Bewohner
kostenfrei und werden vom Heimtrager
unmittelbar mit der Pflegekasse abgerechnet.
Privatversicherte erhalten das
Betreuungsangebot unterentsprechenden
Voraussetzungen bei Vorliegen einer Zusage.

Entsprechend wird mit Blick auf einen
etwaigen Beihilfeanspruch verfahren.

Unser Leistungsangebot im Bereich

Unterkunft und Verpflequng

Die Leistungen der Unterkunft und
Verpflegung werden in unserer
Pflegeeinrichtung nach  MalRgabe des
Rahmenvertrages (vgl. die in der
Rahmenvertragsiibersicht unter dem
Punkt ,Unterkunft und Verpflegung*
genannte Vorschrift) erbracht.

Der Bewohner erhalt taglich die Ublichen
Mahlzeiten angeboten (Fruhstick,
Mittagessen, Abendessen,
Nachmittagskaffee); im Bedarfsfalle und auf
insbesondere arztliche Anordnung werden
weitere Mahlzeiten wie Zwischenmahlzeiten,
Diat oder Schonkost gereicht. Der Heimtrager
gewahrleistet die ausreichende
Getrankeversorgung.

Der Heimtrager Ubernimmt fir den Bewohner
- im durch den Rahmenvertrag festgelegten
Umfang den Waschedienst. Zumindest
umfasst dies den gesamten Waschedienst
mit folgender Einschrankung:
Bekleidungsstiicke, die nicht maschinell
gewaschen und nicht maschinell gebugelt
werden koénnen, werden mit Einverstandnis
des Bewohners und gegen Weiterleitung der
entsprechenden Kosten an ihn in eine
Textilreinigung gegeben.

Der Heimtrager Ubernimmt die notwendigen
Reinigungsarbeiten aller Raume im durch
den Rahmenvertrag festgelegten Umfang.
Mindestens einmal pro Woche erfolgt eine
Reinigung. Es steht dem Bewohner — soweit
er dies winscht - frei, sich an der Reinigung
seines Zimmers zu beteiligen.

Heizung, Warm- und Kaltwasserversorgung,
Stromversorgung, Abwasser- und
Abfallentsorgung etc. werden vom
Heimtrager im durch den Rahmenvertrag
festgelegten Umfang erbracht.

Bieten wir Zusatzleistungen an, so kdnnen
diese im Einzelfal mit dem Bewohner
vereinbart werden. Sie werden in diesem Fall
gesondert zu den in der Anlage mitgeteilten
Vergutungen in Rechnung gestellt.
Zusatzleistungen umfassen solche
Leistungen, die von den Regelleistungen
gemal Punkt 2.3 und 2.4 nicht erfasst sind.
Es gilt die rahmenvertragliche Festlegung
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2.6.

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1.

(vgl. die in der Rahmenvertragsiibersicht
unter dem Punkt ,Zusatzleistungen”
genannte Vorschrift)

Der Heimtrager darf Teilbereiche der
Leistungserbringung auf Dritte (bertragen
(externer Dienstleister). Er bleibt jedoch fiir alle
nach diesem Vertrag zu erbringenden
Leistungen selbst verantwortlich. Dies kann die
Bereiche Wascherei, Kiche, Verwaltung,
Haustechnik und Hausreinigung betreffen. Der
Bewohner befreit den Heimtrager gegeniber
den entsprechenden Dienstleistern von seiner
Schweigepflicht, allerdings nur soweit, als dies
zur ordnungsgemaflen Aufgabenerledigung
durch den Dienstleister erforderlich ist.

Die Medizinische Betreuung und weitere
Leistungen

Behandelnde Arzte kdénnen frei ausgewahlt
werden.

Die arztliche und gesundheitliche Behandlung
und Betreuung wird vom  Heimtrager
sichergestellt, aber erst dann veranlasst, wenn
der Bewohner keinen behandelnden Arzt
benennen kann.

Der Bewohner erklart sich damit einverstanden,
dass der behandelnde Arzt, Krankenhaustrager
oder Trager einer Rehabilitationseinrichtung
den Heimtrager mit Blick auf pflegerisch
relevante Sachverhalte informiert und die
erforderliche Medikation mitteilt. Als Empfanger
einer solchen Mitteilung kommen nur die
konkret mit der pflegerischen Betreuung
betrauten Pflegefachkrafte sowie die
Leitungskrafte (jeweilige Wohnbereichsleitung
und Pflegedienstleitung) in Betracht; diese sind
ihrerseits zur Verschwiegenheit verpflichtet. Zu
diesen Zwecken wird er von der arztlichen
Schweigepflicht befreit.

Leistungen der behandelnden Arzte kdnnen
nicht Gegenstand dieses Heimvertrages sein.
Nicht vom Leistungsumfang erfasst sind auch
solche Sachleistungen, die nach dem
Sozialgesetzbuch V (SGB V) von der
zustandigen Krankenkasse oder von anderen
Leistungstragern nach den jeweils
einschlagigen Vorschriften zu erbringen sind
sowie Leistungen anderer, nicht im Bereich der
vollstationaren Pflege tatiger
Leistungserbringer.

Entgelte fiir Regelleistungen
[Zusatzleistungen

Die nachstehenden Regelleistungen sind mit
der Entrichtung der Entgelte samtlich vergutet.
Bei Nichtinanspruchnahme einzelner zur

4.2

4.21

422

423

4.3

4.4

Verfugung stehender
Regelleistungsangebote andert sich die
Berechnung nicht, wenn der Bewohner

Regelleistungen oder Teile hiervon nicht in
Anspruch nehmen will oder kann. Punkt 5.1.2
bleibt unberihrt.

Mit dem Entgelt sind abgegolten:

Allgemeine Pflegeleistungen, Betreuung und
medizinische Behandlungspflege, soweit kein
Anspruch nach § 37 SGB V besteht ( § 82
Abs. 1 Nr. 1und S. 2 SGB Xl)

Enthalten ist der Vertragspunkt 2.3.

Unterkunft und Verpflegung gem. § 82 Abs. 1
Nr. 2 SGB XI

Enthalten ist der Vertragspunkt 2.4.

Betriebsnotwendige
Investitionsaufwendungen. Diese
gesondert ausgewiesen, vgl. Punkt 5.

werden

Enthalten ist Vertragspunkt 2.2.

Etwaige Zusatzleistungen gem. § 88 SGB Xl
werden gesondert abgerechnet (vgl. ggf.
Anlage).

Zusatzliche Betreuungs- und
Aktivierungsleistungen gem. § 43 b SGB XI
(vgl. Punkt 2.3.2). Nicht Pflegeversicherte
haben in der Regel keinen Anspruch auf
diese Leistungen.

die Hohe des Entgeltes /
die Falligkeit und Zahlung

Die nach diesem Vertrag zu erbringenden
Entgelte sind mit Pflegekassen und ggf. auch
Sozialhilfetragern ausgehandelt. Hierbei sind
im Rahmen des rechtlich Madglichen
samtliche Kosten aufgrund einer
durchschnittlichen Ermittlung und Verteilung
auf alle Bewohner in die Gesamtheimentgelte
eingeflossen; sie sind daher ein Ausdruck
des Solidaritdtsgedankens und stellen
Pauschalvergitungen dar. Diese Entgelte
sind gemal heimvertragsrechtlicher und
pflegeversicherungsrechtlicher Vorgaben
nach den in 4.2 genannten Leistungsarten
aufzuschlisseln. Diese
Vergutungsbestandteile bilden gemeinsam
das Gesamtheimentgelt.

Die fur die pflegebedingten Aufwendungen
einschliellich der Betreuung zu leistenden
Entgelte sind entsprechend den
Pflegegraden I, I, I, IV und V zu
differenzieren. Anderungen kénnen sich unter
den unter 6.1, dargestellten Voraussetzungen
ergeben. Die weiteren




Alten & Pflegeheim Nachirodter }[of GmbH & Co.KG

Heimvertrag Seite 6

5.1

5.1.1

Vergutungsbestandteile sind von der
Pflegegradermittiung unabhangig

Das Gesamtheimentgelt betragt zurzeit
monatlich bei 30,42 Tagen im Doppelzimmer
(Stand zum 01.01.2026) fiir den

Pflegegrad 1: 3.701,51 €
Pflegegrad 2: 4.147,77 €
Pflegegrad 3: 4.661,56 €
Pflegegrad 4: 5.197,56 €
Pflegegrad 5: 5.438,79 €

Aktueller Pflegegrad des

Bewohners:

Das Gesamtheimentgelt setzt sich aus den
Entgelten fir die allgemeinen Pflegeleistungen
(5.1.1), Entgelte fur Unterkunft (5.1.2), Entgelte

fur Verpflegung (5.1.2),
Ausbildungsfinanzierung (5.1.3) und den
gesondert berechenbaren 51.3

Investitionsaufwendungen (5.2) wie folgt
zusammen:

Die Entgelte fur allgemeine Pflegeleistungen,
medizinische Behandlungspflege und
Betreuung betragen zurzeit taglich fur den

Pflegegrad 1: 52,03 €
Pflegegrad 2: 66,70 €
Pflegegrad 3: 83,59 €
Pflegegrad 4: 101,21 €
Pflegegrad 5: 109,14 €

In den Pflegegraden Il bis V tragt der Bewohner
einen nach Abzug des Leistungsbetrages der
Pflegekasse (vgl. 5.5) festgelegten, vom
Pflegegrad unabhangigen, durchschnittlichen,
einrichtungseinheitlichen Eigenanteil von
1.223,91 Euro pro Monat (zzgl. der Werte der
Altenpflegeumlagen, entsprechender
Tageswert X 30,42 Tage). Der
einrichtungseinheitliche Eigenanteil als
kalkulatorischer Wert fir die Vergltung des
pflegebedingten  Aufwandes  wird  durch
Herunterbrechen auf konkrete Pflegetage und
monatliche Leistungsbetrage der Pflegekasse
bzw. privaten Pflegeversicherung — abhangig
vom Pflegegrad— konkretisiert

Die Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung
betragen derzeit taglich fur alle Pflegegrade:

Unterkunft/téglich 22,84 €
Verpflegung/taglich 17,58 €

Soweit mit den Kostentragern die Entgelte fur
Unterkunft und Verpflegung noch einheitlich
verhandelt sind, betragen diese derzeit
taglich fur alle Pflegegrade

40,42 €

- Regelung bei Sondenernahrung

X derin den Entgelten fir Verpflegung
enthaltene Sachkostenanteil
Verpflegung betragt derzeit taglich

11,72 €

Heimbewohner, die ausschlieRlich auf
Sondenernadhrung angewiesen sind, die von
einem Kostentrager (z. B. Krankenkasse)
finanziert wird, schulden diesen Betrag nicht.
Dies qilt nicht, wenn der Heimtrager die
Kosten Gbernimmt.

Zum 01.01.2020 wurde die bislang
getrennten Ausbildungen in der Altenpflege,
Gesundheits- und  Krankenpflege und
Gesundheits- und Kinderkrankenpflege zu
einer  generalistischen  Pflegeausbildung
zusammengefasst. Die Ausbildung wird tber
ein Umlagesystem finanziert. Fur die vor
2020 begonnenen Ausbildungsgange bleibt
die bisherige Finanzierung der
Altenpflegeausbildung bis  voraussichtlich
31.12.2024 bestehen. Fur diesen Zeitraum
sind zwei parallele Ausbildungsumlagen zu
finanzieren (die ,bisherige®* sowie die
Lkunftige* Ausbildung).

Die ,bisherige® Altenpflegeausbildung wird
landesrechtlicher Basis wie folgt finanziert:

[] als rechnerischer Bestandteil der
Entgelte far allgemeine
Pflegeleistungen (5.1.1) dort derzeit in
Hoéhe von ... € pflegetaglich bereits
enthalten.

[] als eine landesweite Umlage in Hohe
von derzeit 0,00 € pflegetaglich

[] als gesondert berechnete Pauschale in
Hoéhe von derzeit ... € pflegetaglich

Die ,kunftige“ Pflegeausbildung nach wird
auf landesrechtlicher Basis wie folgt
finanziert:

- als eine einrichtungsindividuelle Umlage in
Hoéhe von derzeit 5,68 € pflegetaglich
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5.2

5.3

54

5.5.

Die gesondert berechenbaren
Investitionsaufwendungen betragen derzeit fir

alle Pflegegrade im:

Doppelzimmer:
23,55 € Gesamtbetrag taglich

Einzelzimmer:
24,67 € Gesamtbetrag taglich

- Das Zimmer des Bewohners ist unter Punkt
2.2 benannt. -

Das Gesamtheimentgelt ist — vorbehaltlich der
Regelungen unter Punkt 5.5 monatlich im
Voraus, spatestens bis zum 5. Werktag zu
zahlen. Zusatzleistungen sind nach
Abrechnung zu zahlen. Der Bewohner
verpflichtet sich, einer Zahlung der ihm
zustehenden  Renten- oder  sonstigen
Altersversorgungsleistungen auf ein Konto
des Heimtrdgers  zuzustimmen; diese
Uberleitung ist begrenzt auf die Héhe des
Eigenanteils am Gesamtheimentgelt, den der
Bewohner nach Abzug der Leistungen von
Sozialversicherungs-, Sozialhilfe- und
sonstigen Kostentragern zu tGbernehmen hat.
Eine Abtretung des Renten- oder sonstigen
Altersversorgungsanspruches ist hiermit nicht
beabsichtigt und bedarf einer gesonderten
Vereinbarung. Fur die Rechtzeitigkeit von
Zahlungen kommt es nicht auf die
Absendung, sondern auf den Eingang der
Zahlung an. Bei Zahlungsverzug gelten die
Regelungen des Biirgerlichen Gesetzbuches;
vgl. aber Punkt 5.5..

Die Bankverbindung des Heimtragers lautet:

Bank: GLS Gemeinschaftsbank eG
BIC: GENODEM1GLS
IBAN: DES81 4306 0967 4006 5669 00

Kontoinhaber:
Alten- & Pflegeheim Nachrodter Hof
GmbH & Co.KG

Soweit die Pflegekassen zur Ubernahme von
Pflegekosten verpflichtet sind, richtet der
Heimtrager seinen Anspruch unmittelbar gegen
diese (vgl. § 87a Abs. 3 SGB XI sowie
entsprechende Regelungen im
Rahmenvertrag). Die Pflegekassen sind bei
Vorliegen der weiteren gesetzlichen

Voraussetzungen verpflichtet, die
pflegebedingten Aufwendungen, die
Aufwendungen far medizinische

Behandlungspflege und Betreuung pauschal in

56

Hohe der in § 43 Abs. 2 SGB Xi
angegebenen Leistungsbetrdge fur die
Pflegegrade 1I-V zu Ubernehmen. Fir
pflegebediirftige Versicherte deren
Pflegebedurftigkeit nicht Gber das Ausmal}
des Pflegegrades | hinausgehen, gewahrt die
Pflegekasse gemalt § 43 Abs. 3 SGB Xl

einen Zuschuss.

Fur Versicherte in der sozialen
Pflegeversicherung betragt der
Leistungsbetrag der Pflegekasse monatlich

bei Pflegegrad 2: 805,00 €
bei Pflegegrad 3: 1.319,00 €
bei Pflegegrad 4: 1.855,00 €
bei Pflegegrad 5: 2.096,00 €

Zuschuss gem. § 43 Abs.3 SGB XI

bei Pflegegrad 1: 131,00 €

Vergutungszuschlag gem. §§ 43b, 84 Abs.8
SGB XI : 226,55 €

Der Vergutungszuschlag gem. § 43 b Abs. 1 SGB
Xl wird unmittelbar vom Kostentrager an den
Heimtrager gezahlt; Privatversicherte erhalten
eine Rechnung. Liegt fur die Zahlpflichten des
Bewohners die Kostenzusage eines
Sozialhilfetragers vor, entfallen insoweit die
Regelungen uber Zahlungsverpflichtungen des
Bewohners. Die ubrigen Bestimmungen des
Heimvertrages bleiben unberiihrt.

Bewohner im Pflegegrad 2 bis 5 werden durch
einen Leistungszuschlag der Pflegekassen nach
§ 43 ¢ SGB Xl in Bezug auf die Eigenanteile nach
5.1.1 Satz 2 entlastet. Die Hohe dieses

Zuschlags steigt je nach Dauer des Leistungs-
bezuges bei vollstationarer Versorgung.

Bei Leistungsbezug bis einschliellich 12 Monate
erhalten Pflegebedurftige einen Leistungs-
zuschlag in Héhe von 5 Prozent ihres zu
zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten
Aufwendungen.

. Bei Leistungsbezug von mehr als 12 Monaten
erhalten Pflegebedurftige einen Leistungs-
zuschlag in Héhe von 25 Prozent ihres zu
zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten
Aufwendungen.

Bei Leistungsbezug von mehr als 24 Monaten
erhalten Pflegebedurftige einen Leistungs-
zuschlag in Héhe von 45 Prozent ihres zu
zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten
Aufwendungen.
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Bei Leistungsbezug von mehr als 36 Monaten
erhalten Pflegebedurftige einen Leistungszuschlag
in Héhe von 70 Prozent ihres zu zahlenden
Eigenanteils an den pflegebedingten

Aufwendungen.

Bei gesetzlich Versicherten rechnet der Heimtrager
auf dieser Basis den Leitungszuschlag direkt mit
der Versicherung ab, so dass sich der Eigenanteil
des Bewohners verringert. Privat Versicherte
behalten dagegen einen unveranderten Eigenanteil
und erhalten den Leistungszuschlag von ihrer

Versicherung erstattet.

6.1

Die Ermittlung der Entgelte und lhre

Anpassung

Die Hohe der Pflegevergitung gem. § 82 Abs.
2 SGB Xl sowie der Entgelte fir Unterkunft und
Verpflegung wird im Rahmen von
Vergutungsvereinbarungen gem. §§85 - 87
SGB Xl festgelegt.

Anderungen der Entgelte fiir allgemeine
Pflegeleistungen sowie Unterkunft

und Verpflegung aufgrund verdnderter
Vergiitungsvereinbarung

Der Heimtrager kann eine Erhdéhung des
Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert. Neben dem
erhdhten Entgelt muss auch die Erhdhung
selbst angemessen sein. Die beabsichtigte
Erhdhung wird schriftlich  mitgeteilt und
begrindet; sie muss den Zeitpunkt erkennen
lassen, zu dem die Entgelterh6hung verlangt
wird. Die Begrindung muss diejenigen
Positionen benennen, fir die sich durch die
veranderte Berechnungsgrundlage
Kostensteigerungen  ergeben und  den
entsprechenden Umlagemalstab angeben. Die
Begrindung muss daruber hinaus die
bisherigen Entgeltbestandteile den
vorgesehenen neuen  Entgeltbestandteilen
gegeniberstellen. Die Erhéhung tritt gegeniber
dem Bewohner frihestens vier Wochen nach
Zugang des hinreichend begrindeten
Erhéhungsverlangens ein. Der Bewohner erhalt
rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben des
Heimtragers durch Einsichtnahme in dessen
Kalkulationsunterlagen zu tberprifen.

Tritt eine ErmaRigung von Kostenbestandteilen
ein, so ist der Heimtrager zur Vornahme einer
entsprechenden Absenkung der Entgelte
verpflichtet.

Vormalige ,,Pflegestufe 0 - Falle werden wie
folgt vergutet: (taglich, multipliziert mit einem
Monatswert von 30,42 Tagen)

Pflegestufe 0: 25,90 € =zuziiglich
Punkt 5.1.3 Punkt, 5.1.2 und Punkt 5.2

Erhéhungen  der Entgelte sind  fir
privatversicherte und unversicherte
Bewohner nur nach Mallgabe der
Vertragspunkte 6.1 und 6.2 moglich.

Anderungen aufgrund verinderten Pflege-
und Betreuungsbedarfs

Wird der Bewohner aufgrund einer
Begutachtung des Medizinischen Dienstes
(MD) oder beauftragter Gutachter von der
Pflegekasse in einen neuen Pflegegrad
eingruppiert, so gilt dieser auch im Verhaltnis
zwischen Bewohner und Heimtrager vom
Zeitpunkt der Beantragung einer
Neueingruppierung an in der Weise, dass der
Bewohner dem entsprechenden Pflegegrad
(s. 0. 5.1) durch einseitige Erklarung des
Heimtragers zugewiesen wird, vgl. § 8 Abs. 2
WBVG. Diese Regelung gilt hinsichtlich
entsprechender Eingruppierungsverfahren
auch fur Versicherte der Deutschen
Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See
und deren verandertem Pflegebedarf. Die
hiernach zulassige, im Verhaltnis zu den
angepassten Leistungen angemessene
Entgeltanpassung ist gegeniber dem
Bewohner darzustellen und zu begrinden.
Hierzu ist eine Gegenuberstellung der
bisherigen und der angepassten Leistungen
sowie der daflr jeweils zu entrichtenden
Entgelte in schriftlicher Form vorzunehmen.
Hierbei kann der Heimtrager auf
Pflegedokumentationen, Bescheide von
Kostentragern oder MD-Gutachten und seine
dem hiernach festgestellten Bedarf
angepassten Leistungen verweisen. Fir
Versicherte der Deutschen
Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See
gilt Entsprechendes. Eine Verringerung des
Pflegegrads verpflichtet den Heimtrager zu
einer entsprechenden Anpassung der
Pflegevergitung.

Ist hiernach eine Leistungs- oder
Entgeltveranderung wegen veranderten
Pflege-/ Betreuungsbedarfs zulassig, behalt
sich der Heimtrager vor, die Veranderung
durch einseitige Erklarung herbeizufihren.
Privatversicherte und Unversicherte erhalten
ein Angebot mit entsprechendem Inhalt, vgl.
§ 8 Abs. 1 und 3 WBVG.
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6.2

Unter den Voraussetzungen des § 87a Absatz
2 SGB Xl ist der Heimtrager berechtigt, einen
Pflegesatz nach dem nachsthoéheren
Pflegegrad abzurechnen. Nach § 87 a Abs. 2
SGB XI ist die vorlaufige Abrechnung eines —
im Verhaltnis zum bisherigen - erhdhten
Pflegegrads unter den nachfolgend
dargestellten Voraussetzungen maoglich: Soweit
Anhaltspunkte dafir bestehen, dass der
Bewohner aufgrund der Entwicklung seines
Zustandes  einem héheren Pflegegrad
zuzuordnen ist, ist er auf schriftliche
Aufforderung des Heimtragers verpflichtet, bei
seiner Pflegekasse die Zuordnung zu einem
héheren Pflegegrad zu beantragen. Diese
Aufforderung ist zu begrinden und uberdies
der Pflegekasse sowie einem etwa zustandigen
Sozialhilfetrager zu Ubermitteln. Weigert sich
der Bewohner, einen derartigen Antrag zu
stellen, darf der Heimtrager ihm und seinen
Kostentragern ab dem ersten Tag des zweiten
Monates nach der Aufforderung vorlaufig den
Pflegesatz nach dem nachsthoéheren
Pflegegrad berechnen. Werden die
Voraussetzungen fiir einen héheren Pflegegrad
von dem MD bzw. dem sozialmedizinischen
Dienst der Knappschaft-Bahn-See spaterhin
nicht bestatigt, und lehnt die Pflegekasse
daraufhin eine Hoherstufung ab, hat der
Heimtrdger dem Bewohner den Uberzahlten
Betrag unverzlglich zurickzuzahlen. Dieser
Betrag ist rickwirkend ab dem Zeitpunkt der
Berechnung eines erhdhten Pflegegrads mit
zumindest 5 % zu verzinsen.

Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen
werden gegenliber dem Bewohner gesondert
berechnet, vgl. 5.2.

X] Die Héhe der gesondert gegeniiber dem
Bewohner berechenbaren
Investitionsaufwendungen bedarf gem. §
82 Abs. 3 SGB Xl und nach sonstigen
landesrechtlichen Regelungen der
Zustimmung der zustdndigen Landes-
behorde. Der Heimtrager versichert, dass
eine Zustimmung im Hinblick auf die von
ihm gesondert berechneten
Investitionsaufwendungen vorliegt.

[ ] Das Heim erhélt keine Forderung seiner
Investitionskosten nach landesrechtlichen
Vorschriften. Daher ist eine gesonderte
Berechnung der investiven Aufwendungen
gegeniber dem Bewohner ohne

Zustimmung der zustandigen
Landesbehérde gem. § 82 Abs. 4 SGB XI
moglich

Der Heimtrager darf eine Erhdéhung der
gesondert berechenbaren investiven
Aufwendungen verlangen, wenn sich die

7.1

7.2

bisherige Berechnungsgrundlage verandert.
Neben dem erhéhten Entgelt muss auch die
Erhdhung selbst angemessen sein, wobei
insoweit erganzend gilt, dass Erhéhungen
aufgrund von Investitionsaufwendungen nur
zulassig sind, soweit sie nach der Art des
Heimbetriebs notwendig sind und nicht
durch eine offentliche Forderung gedeckt
werden. Fur die Begrindung des
Erhéhungsverlangens gilt der Vertragspunkt
6.1, zweiter Absatz, entsprechend.

Zur Begriundung kann der Heimtrager auf
einen evtl. mit dem zustandigen Trager der
Sozialhilfe bestehenden Vertrag gem. §§
75, 76 und 77 SGB Xll sowie Bescheide der
zustandigen Landesbehdrde im Sinne von
Punkt 6.2 Bezug nehmen; durch einen
derartigen Vertrag ist der Heimtrager
allerdings nicht in der Héhe der gesondert
berechenbaren Aufwendungen beschrankt.

Ergeben sich Kostensenkungen im Bereich
der Investitionsaufwendungen, so wird der
Heimtrager die Hohe der gesondert
berechenbaren Aufwendungen ent-
sprechend anpassen.

Die Regelungen bei Abwesenheit des
Bewohners; § 87 a Abs. 1 Satz 5 & 6 SGB
XI

Wird der Heimplatz voriibergehend nicht in
Anspruch genommen, so wird er fir einen
Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im
Kalenderjahr vom Heimtrager fur den Bewohner
frei gehalten. Dieser Zeitraum verlangert sich
um etwaige Krankenhausaufenthalte und
Aufenthalte in Rehabilitationseinrichtungen. Fur
die Vergutung gilt die aus der Anlage
ersichtliche  rahmenvertragliche  bzw. ihr
gleichstehende landesrechtliche Regelung (vgl.
die in der Rahmenvertragsibersicht unter dem
Punkt ,Vergitungsregelung bei Abwesenheit”
genannte Vorschrift.

Sobald nach  den rahmenvertraglichen
Regelungen die Verpflichtung zur Zahlung einer
gekurzten Vergltung bei Abwesenheit endet,
zahlt der Bewohner die nach dem vorliegenden
Vertrag geschuldeten Entgelte in voller Héhe
fort. Hierbei werden ersparte Aufwendungen in
Hoéhe der Regelung unter Punkt 7.1 S. 3
berucksichtigt.

Werden ersparte Aufwendungen nach dieser
Vorschrift beriicksichtigt, bleibt dem Bewohner
der Nachweis hoherer ersparter Aufwendungen
des Heimtragers unbenommen.
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

10.

Die Regelungen zu Haftung und Minderung

Bewohner und Heimtrager haften einander fir
Sachschaden im Rahmen dieses Vertrages bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
unbeschrankt. Bei lediglich einfacher
Fahrlassigkeit haftet keine der beiden Seiten flr
Sachschaden. Diese Haftungsbeschrankung
gilt nicht bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Verpflichtung, deren
Erflllung die ordnungsgemafle Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertraut und vertrauen darf) durch
den Heimtrager bzw. seine Erflllungsgehilfen;
in diesem Fall ist die Haftung des Heimtragers
begrenzt auf den Ersatz vorhersehbarer,
typischer Weise eintretender Sachschaden.

Fir Personenschaden gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

Far Minderungs- bzw.
Gewabhrleistungsanspriiche gelten §§ 115 Abs.
3 SGB Xl, 10 WBVG sowie ggf. zivilrechtliche
Vorschriften.

Unsere Barbetragsverwaltung

Der Heimtrager halt im Rahmen der
Bestimmungen der zustandigen
Sozialhilfetrager Uber die Gewahrung von
Barbetragen monatlich fir jeden Bewohner den
ihm gegebenenfalls zustehenden Betrag zur

Verfligung, sobald eine
Kostenibernahmeerkldrung des betreffenden
Sozialhilfetragers vorliegt und die
entsprechenden Mittel von diesem zur

Verfugung gestellt worden sind. Der Barbetrag
ist entsprechend den Bestimmungen und
Zwecksetzungen der Sozialhilfetrager zu
verwenden.

Die Auszahlung erfolgt an den Bewohner bzw.
an den gerichtlich bestellten Betreuer, soweit
dessen Amt solche Geschafte erfasst.

(Auszahlungstermine im Anlagenverzeichniss
unter dem Punkt ,Barbetrag®)

Vertragsdauer

Der Heimvertrag wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen, soweit nicht im Einzelfall durch
ausdriickliche Vereinbarung zulassigerweise
eine befristete Aufnahme des Bewohners
beabsichtigt ist.

11.

Kiindigung / Beendigung

heimvertraglicher Pflichten

11.1

11.21

11.2.2

Verlasst der Bewohner das Heim nicht nur
voribergehend, so gilt im Hinblick auf die
Zahlung des Gesamtheimentgeltes
Folgendes: Die Zahlungspflicht des
Bewohners endet mit dem Tag, an dem er
aus dem Heim entlassen wird oder verstirbt.
Zieht der Bewohner in ein anderes Heim um,
darf nur das aufnehmende Pflegeheim ein
Gesamtheimentgelt fur den Verlegungstag
berechnen.

Daneben kann der Heimvertrag jederzeit vom
Bewohner aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist gekiindigt
werden, wenn ihm die Fortsetzung des
Heimvertrages nicht zuzumuten ist. Hat in
den Fallen des vorangegangenen Satzes der
Heimtrager den  Kindigungsgrund  zu
vertreten, hat er dem Bewohner einen
angemessenen Leistungsersatz zu
zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und
ist zum Ersatz der Umzugskosten in
angemessenem Umfang verpflichtet. In
diesen Faéllen kann der Bewohner den
Nachweis eines angemessenen
Leistungsersatzes auch dann verlangen,
wenn er noch nicht gekindigt hat. § 115 Abs.
4 SGB Xl bleibt unberihrt.

Der Heimtrager kann den Heimvertrag nur
aus wichtigem Grund kindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn:

der Betrieb des Heimes vom Heimtrager
eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in
seiner Art verandert wird und die Fortsetzung
des Heimvertrages fir den Heimtrager eine
unzumutbare Harte bedeuten wirde,

der Heimtrager eine fachgerechte Pflege-
oder Betreuungsleistung nicht erbringen
kann, weil der Bewohner eine von der
Einrichtung angebotene Anpassung der
Leistungen entsprechend einem
veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf
(vgl. § 8 Abs. 1 WBVG) nicht annimmt; die
Kindigung des Heimtragers ist allerdings
nur zulassig, wenn er zuvor gegeniber dem
Bewohner das Angebot der Anpassung
unter Bestimmung einer angemessenen
Annahmefrist und unter Hinweis auf die
beabsichtigte Kiindigung erneuert hat und
nicht der Kiindigungsgrund durch eine
vollstandige oder teilweise Annahme durch
den Bewohner (vgl. § 8 Abs. 1 WBVG)
entfallen ist oder der Heimtrager aufgrund
eines wirksamen Ausschlusses der
Leistungsanpassung nach Punkt 2.3.3
dieses Vertrages eine solche
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Leistungsanpassung nicht anbietet, vgl.
erganzend § 8 Abs. 4 WBVG und dem
Heimtrager deshalb ein Festhalten an dem
Vertrag nicht zumutbar ist

oder

11.2.3 der Bewohner seine vertraglichen Pflichten

11.2.4

11.2.5

11.2.6 Die Kindigung durch den Heimtrager bedarf der
schriftlichen Form; sie ist zu begriinden.

11.2.7

11.2.8

schuldhaft so groblich verletzt, dass dem
Heimtrager die Fortsetzung des Vertrages nicht
mehr zugemutet werden kann

oder

der Bewohner

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit

der Entrichtung des Entgeltes oder eines
Teils des Entgeltes, der das Entgelt fir
einen Monat Ubersteigt, in Verzug ist

oder

b) in einem Zeitraum, der sich ber mehr als

zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung
des Entgeltes in HOhe eines Betrages in
Verzug gekommen ist, der das Entgelt fur
zwei Monate erreicht.

In den Fallen des Punktes 11.2.4 ist die
Kindigung nur zuldssig, wenn zuvor dem
Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte
Kindigung erfolglos eine angemessene
Zahlungsfrist gesetzt worden ist. Ist der
Bewohner in den Fallen des Punktes 11.2.4
mit der Entrichtung des Entgeltes fir die
Uberlassung von Wohnraum in Riickstand
geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen,
wenn der Heimtrager vorher befriedigt wird.
Die Kundigung wird unwirksam, wenn bis zum
Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der
Rechtshangigkeit des Raumungsanspruches
hinsichtlich des falligen Entgeltes der
Heimtrdger befriedigt wird oder eine
offentliche Stelle sich zur Befriedigung
verpflichtet.

In den Fallen der Punkte 11.2.2 bis 11.2.4
kann der Heimtrager den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kindigen. In den
Ubrigen Fallen des Punktes 11.2 ist die
Kindigung spatestens am 3. Werktag eines
Kalendermonats fur den Ablauf des nachsten
Monats zulssig.

Hat der Heimtrdger nach Punkt 11.2.1
gekindigt, so hat er dem Bewohner einen
angemessenen Leistungsersatz zu
zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und

12.

121

12.2

13.

14.

141

14.2

15.

15.1

die Kosten des Umzuges in angemessenem
Umfang zu tragen.

Eine Kindigung des Heimvertrages durch
den Heimtrager zum Zwecke der Erhéhung
des Entgeltes ist ausgeschlossen.

Vertretung des Bewohners

Der Heimtrager kann Entscheidungen fiir den
Bewohner nur insoweit treffen, als er durch
eine schriftliche Vereinbarung mit ihm oder
dem gesetzlichen Vertreter hierzu ermachtigt
ist. Die Rechte und Pflichten des Heimtragers
gem. § 87a Abs. 2 SGB Xl bleiben hiervon
unberlhrt.

Der Heimtrager darf der Pflegekasse sowie
dem zustandigen Sozialhilfetrager
Mitteilungen Uber eine evtl. Veranderung
des Pflegebedarfs des Bewohners machen
(vgl. die in der Rahmenvertragsubersicht
unter dem Punkt ,Mitteilungen® genannte
Vorschrift). Daruber hinaus ist der
Bewohner zur Mitwirkung bei einer evtl.
Eingruppierung verpflichtet, soweit die
Pflegekassen bzw. der MD oder der
beauftragte Gutachter im Sinne von § 18

Absatz 1 Satz 1 SGB Xl von ihren
Uberprifungsbefugnissen Gebrauch
machen (val. die in der

Rahmenvertragstbersicht unter dem Punkt
.Uberprifung der Notwendigkeit und Dauer
der Pflege“ genannten Vorschriften).

Beirat

Der Heimtrager wirkt darauf hin, fur seine
Einrichtung nach den geltenden
heimrechtlichen Vorschriften einen Beirat zu
bilden, bzw. einen Flrsprecher einzusetzen.

Vertragsanderungen /
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Anderungen und  Erganzungen des
Vertrages sind gem. § 6 WBVG schriftlich
zu fassen.

Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen dieses Vertrages beruhrt
seine Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

Datenschutz

Der Heimtrager verpflichtet sich zu einem
vertraulichen Umgang mit den
personenbezogenen Daten des Gastes. Der
Heimtrager ist Verantwortlicher im Sinne
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15.2

des Datenschutzrechtes. Die Kontaktdaten
lauten:

Alten & Pflegeheim  Nachrodter Hof
GmbH&Co.KG, Hagener Strale 101, 58769
Nachrodt

E-Mail: kontakt@nachrodterhof.de

Telefon: 02352/93 880

Fax: 02352 /33 698 15

15.3
Es werden nur solche personenbezogenen
Daten des Gastes erhoben und verarbeitet, die
fiir die Erfillung und Durchfihrung des
Heimvertrages und weiterer Verpflichtungen
gegeniiber Behorden, Pflege-oder
Krankenkassen erforderlich sind. (vgl. die in der
Rahmenvertragsibersicht unter dem Punkt
,Datenschutz” genannten Vorschriften sowie
diejenigen der Datenschutzgrundverordnung —
DSGVO - und des Bundesdatenschutzgesetzes
— BDSG -). Es handelt sich hierbei um
personenbezogene Daten im Sinne des Art. 9
DSGVO. Es werden folgende Daten des
Gastes erhoben und gespeichert:

e \Vorname; Nachname; bisherige
Anschrift; Telefonnummer;
Kontoverbindung;

e Mitgliedschaft in einer Kranken- und
Pflegekasse; behandelnde  Arzte, 15.4
soweit vom Bewohner benannt; Name
und Kontaktdaten von Betreuern,

soweit vorhanden, und von
Angehdrigen, soweit vom Bewohner
gewunscht;

e Gesundheits- bzw. Krankheitsdaten
des Bewohners; Pflegebedarfe;
Pflegeplanung und -dokumentation; der
Pflegegrad;

e Personenbezogenen Daten, die

erforderlich zum Umgang mit Kranken-
und Pflegekassen sowie Sozialhilfe-
und Rentenversicherungstragern bzw.
sonstigen Tragern der
Altersversorgung sind.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um den
Gast angemessen pflegen und betreuen zu
kénnen; hierbei sind vom Heimtrager
umfangliche Vorgaben von Heimaufsicht,
Pflegekassen sowie aus den 15.5
Leistungsgesetzen (SGB V, SGB XI, SGB XIlI)
zu beachten. Die Bereitstellung und
Nachverfolgung der Daten ist hiernach sowohl
zum Abschluss und zur Erflllung des
vorliegenden Heimvertrages als auch zur 15.6
Erfillung rechtlicher Verpflichtungen des

Tragers gegeniber den  genannten
offentlichen Stellen erforderlich. Sie ist
weiterhin erforderlich, um lebenswichtige
Interessen des Heimbewohners im Rahmen
der pflegerischen Versorgung schitzen zu
kénnen (vgl. Art. 6 (1) b), c), d) sowie Art. 9
(2) b) und h) DSGVO). Die
Datenverarbeitung ist weiter erforderlich zur
angemessenen Vertragsabwicklung, zur
Rechnungsstellung und zur Abwicklung
eventueller wechselseitiger Haftungs- und
Erfullungsanspriche.

Der Heimtrager ist berechtigt und nach
heim- und sozialversicherungsrechtlichen
Vorschriften auch verpflichtet, insbesondere
den Heimaufsichtsbehérden, dem MD sowie
den Pflege- und Krankenkassen Uber den

Gast gefihrte  Daten, insbesondere
Pflegedokumentationen im Rahmen der
entsprechenden offentlich-rechtlichen
Verpflichtungen (§§ 114 - 115 a SGB X];
landesspezifische heimrechtliche
Vorschriften; in der

Rahmenvertragsiibersicht unter dem Punkt
.Datenschutz® genannte  Vorschriften)
zuganglich zu machen. Dies dient der
Kontrolle des Heimtragers und ist seinem
Belieben nicht zuganglich. Korperliche
Untersuchungen durch die genannten
Stellen bedurfen der Einwilligung des
Gastes.

Werden im Laufe der Vertragszeit neue
personenbezogene Daten des Gastes
erhoben, wird er von dem Heimtrager
hieriber informiert. Nicht mehr bendétigte
Daten werden unverzuglich geldscht. Nicht
geléscht werden Abrechnungsdaten bis
zum Ablauf sozialversicherungs-, steuer-
und handelsrechtlicher
Aufbewahrungspflichten  sowie  solche
personenbezogenen Daten, die bis zum
Ablauf heimrechtlicher
Aufbewahrungsfristen zu verwahren sind.
Ebenfalls nicht geléscht werden im
Einzelfall solche Daten, die bei etwaigen
Inanspruchnahmen wegen Pflichtverstofien
(potentielle Haftungsfalle) des Heimtragers
zur Durchfiihrung entsprechender Verfahren

vor Gerichten, bei Behdrden,
Versicherungen und
Sozialversicherungstragern erforderlich
sind.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten
an Dritte findet nur in dem Rahmen statt, in
dem dies unter Vertragspunkt 15 dargestellt
ist.

Gast erhadlt auf Wunsch eine Mitteilung
darUber, welche personenbezogenen Daten
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16.

gefuhrt werden. Dies umfasst Informationen
Uber Verarbeitungszwecke, Kategorien
personenbezogener Daten, Empfanger
personenbezogener Daten, zur Speicherdauer,
Informationen zu Berichtigung und L&schung
sowie Uber das Bestehen eines
Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehodrde
ein, soweit diese Informationen nicht bereits mit
dem vorliegenden Vertragswerk erteilt sind, vgl.
Art. 15 DSGVO. Uber gespeicherte
personenbezogene Daten erhalt der Gast eine
Kopie, wobei weitere Kopien kostenpflichtig
sind

Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist die

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
KavalleriestralRe 2-4, 40213 Duisseldorf

Es besteht weiterhin das Recht gemal Art. 16
DSGVO, die unverzigliche Berichtigung
unrichtiger oder Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten zu
verlangen.

Alternative Streitbeilegung

Seit dem 01.04.2016 besteht Uber das
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) u.a.
auch fur Pflegeeinrichtungen die Mdglichkeit,
sich an einer aufergerichtlichen Beilegung
zivilrechtlicher Streitigkeiten zwischen
Einrichtung und Bewohnern zu beteiligen. Die

Teilnahme an diesem Verfahren ist freiwillig
und liegt in der Entscheidung des Tragers der
Einrichtung.

Nach §§ 36 und 37 VSBG besteht fiir den Trager
der Einrichtung die Verpflichtung, Uber seine
Entscheidung hinsichtlich der Teilnahme an der
alternativen Streitbeilegung zu informieren. Wir
nehmen nicht an der alternativen Streitbeilegung
teil.

17. Vertragsfassung

Der Heimtrager ist Mitglied im Verband Deutscher
Alten- und Behindertenhilfe e. V. (VDAB) mit Sitz
in Essen. Die hier vorliegende Fassung beruht
auf dem rechtlichen Stand ab Januar 2022.

Ort: / Datum: Ort: / Datum:

Heimtrager Bewohner

evtl. gesetzl. Betreuer
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Anlagenverzeichnis:

¢ Inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen
(Rahmenvertrag; Abschnitt 1; §2 Leistungen (allgemeine Pflegeleistungen, soziale Betreuung, Behandlungspflege),..)

(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Tatigkeiten zur Unterstiitzung, zur teilweisen oder zur vollstandigen Ubernahme
der Verrichtungen im Ablauf des téglichen Lebens oder zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigensténdigen Ubernahme dieser
Verrichtungen in der anerkannten Pflegestufe. Die Hilfen sollen diejenigen MaRnahmen enthalten, welche die Pflegebedirftigkeit mindern, sowie
einer Verschlimmerung der Pflegedurftigkeit und der Entstehung von Sekundarerkrankungen vorbeugen.

(2) Die Durchfihrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem allgemeinen Stand der medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse. Die

Pflegeleistungen sind in Form der aktivierenden Pflege unter Beachtung der Qualitdtsvereinbarung nach § 80 SGB Xl zu erbringen Zu den
allgemeinen Pflegeleistungen (Grundpflege) gehdren je nach Einzelfall folgende Hilfen bei den nachfolgenden Verrichtungen:

Korperpflege

Ziele der Korperpflege

Die korperliche Pflege orientiert sich an den personlichen Gewohnheiten des Pflegebedurftigen. Der Zeitpunkt der Korperpflege ist mit dem
Pflegebedirftigen und seinem sozialen Umfeld abzustimmen. Die Intimsphare ist zu schitzen. Die Pflegekraft unterstutzt den
selbstverstandlichen Umgang mit dem Thema "Ausscheiden/Ausscheidungen”.

Die Korperpflege umfasst:

das Waschen, Duschen und Baden;
dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur Waschgelegenheit, das Schneiden von Finger- und FuRnageln, das
Haarewaschen und -trocknen, ggf. Kontaktherstellung zum/zur Friseur/in, Hautpflege, Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf
Kontaktherstellung fir die FulRpflege.

die Zahnpflege;
diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Prothesenversorgung, die Mundhygiene, Soor- und Parotitisprophylaxe.

das Kdmmen;
einschl. Herrichten der Tagesfrisur.

das Rasieren;
einschlieBlich der Gesichtspflege.

Darm- oder Blasenentleerung;

einschliellich der Pflege von katheter- und urinalversorgten Pflegebedirftigen sowie Pflege bei der physiologischen Blasen- und
Darmentleerung, Kontinenztraining, Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen einschlieBlich der Hautpflege, ggf. Wechseln der Wasche. Bei
Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine arztliche Abklarung an.

Weitere regelmafig wiederkehrende Verrichtungen im Ablauf des téglichen Lebens im Sinne des § 14 Abs. 1 SGB XI
Erndhrung

Ziele der Erndhrung

Eine ausgewogene Ernahrung (einschl. notwendiger Diatkost) ist anzustreben. Der Pflegebedurftige ist bei der Essens- und Getrankeauswahl so
wie bei Problemen der Nahrungsaufnahme zu beraten. Zur selbstédndigen Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu
férdern und zu ihrem Gebrauch anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang mit den zugrunde liegenden Problemen
erforderlich.

Die Erndhrung umfasst:

das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstlitzung bei der Aufnahme der Nahrung; hierzu gehoéren alle Tatigkeiten, die der
unmittelbaren Vorbereitung dienen und die der Aufnahme von fester und fllissiger Nahrung ermdglichen,
z. B. portionsgerechte Vorgabe, Umgang mit Besteck.

Hygienemalinahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen, Sdubern/Wechseln der Kleidung.
Mobilitat

Ziele der Mobilisation

Ziel der Mobilisation ist u. a. die Férderung der Beweglichkeit sowie der fachgerechte Umgang mit UberschieRendem Bewegungsdrang. Die
Mobilisation und das Training sind an die individuelle Situation und Umgebung des Pflegebedurftigen anzupassen. Zur Férderung der Bewegung
sind AuRenkontakte zu unterstiitzen. Die Anwendung angemessener Hilfsmittel dient dem Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Zubettgehen und Aufstehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebediirfnisse angemessen zu berlicksichtigen und stérende Einflisse
moglichst zu reduzieren oder zu beseitigen.

Die Mobilitdt umfasst:
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(3)

4)

®)

das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern;

das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von Kérperersatzstiicken, wie z.B. Prothesen. Das Betten
und Lagern umfasst alle MaRnahmen, die dem Pflegebedurftigen das kérper- und situationsgerechte Liegen und Sitzen ermdglichen,
Sekundarerkrankungen wie Kontraktur vorbeugen und Selbstandigkeit unterstiitzen. Dazu gehért auch der Gebrauch sachgerechter
Lagerungshilfen und sonstiger Hilfsmittel.

das Gehen, Stehen, Treppensteigen;
dazu gehort beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei bettlagerigen oder auf den Rollstuhl angewiesenen Pflegebedurftigen zum
Aufstehen und sich zu bewegen, z. B. im Zimmer, in den Gemeinschaftsrdumen und im AuRengelande.

das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;
dabei sind solche Verrichtungen aufRerhalb der Pflegeeinrichtung zur Aufrechterhaltung der Lebensfiihrung notwendig sind und das persénliche
Erscheinen des Pflegebedurftigen erfordern (z. B. Organisieren und Planen des Zahnarztbesuches).

das An- und Auskleiden;
dies umfasst auch die Auswahl der Kleidung gemeinsam mit dem Pflegebedurftigen sowie ggf. ein An- und Ausziehtraining.

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll die Pflegeeinrichtung fir die Pflegebedirftigen einen Lebensraum gestalten, der ihnen die
Fihrung eines selbstandigen Lebens ermdglicht, sowie zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung
beitragt. Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfihrung und bei der Gestaltung des Alltags nach eigenen Vorstellungen soll durch Leistungen
ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z.B. Angehorige) geschieht. Ziel ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie,
Depression und Immobilitdt zu vermeiden und dadurch eine Verschlimmerung der Pflegebedirftigkeit vorzubeugen bzw. Pflegebedirftigkeit zu
mindern. In diesem Sinne dienen die Leistungen Betreuung der Orientierung zur Zeit, zum Ort, zur Person, der Gestalt des Alltags und einem
Leben in der Gemeinschaft, der Unterstiitzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten, der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Be-
gleitung Sterbender.

Die Pflegeeinrichtung erbringt die medizinische Behandlungspflege entsprechend den gesetzlichen Regelungen. Diesbezugliche arztliche
Anordnungen sind zu beachten

Gegenstand der Pflegeleistungen ist auch der Schutz vor Selbst- und Fremdgefahrdung.

Unterkunft und Verpflequng
(Rahmenvertrag; Abschnitt I; §3,..)
Die Unterkunft und Verpflegung umfassen die Leistungen, die den Aufenthalt des Pflegebedirftigen in einer Pflegeeinrichtung ermdglichen,

soweit sie nicht den allgemeinen Pflegeleistungen, den Zusatzleistungen sowie den Aufwendungen fiir Investitionen nach § 82 Abs. 2 SGB XI
zuzuordnen sind. Zur Verpflegung gehort insbesondere eine ausgewogene Ernahrung sowie das Bereitstellen der Getranke und Speisen.

Unterkunft und Verpflegung umfassen insbesondere

Ver- und Entsorgung (Energie, Wasser, Abfall).

Reinigung.

sie umfasst die Reinigung aller Raumlichkeiten der Einrichtung (Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung).

Wartung und Unterhaltung der Geb&ude, Einrichtung und Ausstattung, technischer Anlagen und Aufenanlagen.

Wascheversorgung.

die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der von der Einrichtung zur Verfligung gestellten Wasche
sowie die Reinigung der personlichen Wasche und Kleidung des Pflegebedurftigen, soweit sie maschinenwaschbar und maschinell biigelbar ist.
Speise- und Getrankeversorgung;

dies umfasst die Zubereitung und das Bereitstellen von Speisen und Getranken.

Verqutungsregelung bei Abwesenheit
(Rahmenvertrag; Abschnitt V; §30,..)

(4) Die Platzgebihr betragt jeweils 75 v.H. der ,Pflegevergiitung“ (vgl. § 84 Abs. 1 SGB Xl) und des Entgelts fir ,Unterkunft und
Verpflegung®“. Abweichend vom Satz 1 sind bei einer Abwesenheit von bis zu 3 Tagen die ungekiirzte Pflegevergltung und das ungekirzte
Entgelt fir Unterkunft und Verpflegung zu zahlen. Die Regelung Uber die gesondert berechenbaren Aufwendungen (Investitionskosten)
bleiben unberihrt.

(5) Als ganztagige Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt, wenn der Pflegebediirftige von 0.00 Uhr bis 24:00 Uhr abwesend war.

(6) Aufnahme- und Entlassungstag werden als je ein Pflegetag berechnet. Bei Wechsel des Pflegebediirftigen in eine andere Pflegeeinrichtung
erhalt ausschlieBlich die aufnehmende Pflegeeinrichtung eine Vergitung fir Pflege sowie Unterkunft und Verpflegung.

Zusatzleistungen
(Rahmenvertrag, Abschnitt I; §4,..)
Zusatzleistungen nach § 88 SGB Xl sind individuell vom Pflegebedirftigen wahlbar. Uber das Malk des Notwendigen gemaR §§ 2 und 3

hinausgehende Leistungen der Pflege und Unterkunft und Verpflegung. Sie sind zwischen dem Pflegebedirftigen und der Pflegeeinrichtung
schriftlich zu vereinbaren.
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¢ Mitteilungen
(Rahmenvertrag; Abschnitt II; §14,..)

(1) Die Pflegeeinrichtung teil im Einvernehmen mit dem Pflegebedurftigen der zustéandigen Pflegekasse mit, wenn ihrer Einschatzung nach

- MaRnahmen der Pravention angezeigt erscheinen,
- die Einleitung medizinisch RehabilitationsmalRnahmen erforderlich ist,
- der/die Pflegezustand/-situation des Pflegebedirftigen sich verandert (wechsel der Pflegestufe / Pflegeklasse)

(2) Die Pflegekasse informiert mit Einverstandnis des Versicherten auf Wunsch der Pflegeeinrichtung diese tber vorliegende Empfehlungen
des MDK zum individuellen Pflegeplan (§ 18 Abs. 5 SGB Xl) des jeweiligen Pflegebedurftigen. § 2 dieses Vertrages bleibt unberthrt.

¢ Uberpriifung der Notwendigkeit und Dauer der Pflege
(Rahmenvertrag; Abschnitt IV.)

§ 28 Priifung durch die Pflegekassen

Der Pflegekasse obliegt die Uberpriifung der leistungsrechtlichen Voraussetzungen der Pflegebediirftigkeit. Besteht aus Sicht der Pflegekasse s
in Einzelfallen Anlass, die Notwendigkeit und Dauer der Pflege zu uberprifen, kann die Pflegekasse vor Beauftragung des Medizinischen
Dienstes der Krankenversicherung unter n e des Uberpriifungsanlasses eine kurze Stellungnahme der Pflegeeinrichtung zur Frage der
Pflegesituation des Pflegebediirftigen anfordern. Der Pflegebediirftige wird tiber die Stellungnahme durch die Pflegeeinrichtung informiert.

§ 29 Priifung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung

(1) Die Pflegekasse kann die Notwendigkeit der Pflegebedurftigkeit und der im Einzelfall erforderlichen Leistungen durch den Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung Uberpriifen lassen.

(2) Sofern sich nach Einschatzung der Pflegeeinrichtung die Pflegebedurftigkeit des betreuten Versicherten geandert hat (insbesondere
hinsichtlich der Stufe der Pflegebediirftigkeit) und/oder aus sonstigen Griinden eine Anderung der bisher gewéhrten Leistungen notwendig
erscheint, weist sie die Pflegekasse mit Einwilligung des Pflegebedirftigen darauf hin. Die Pflegekasse leitet dann umgehend eine Priifung
nach § 18 SGB Xl ein.

(3) Zur Uberpriifung der Pflegebediirftigkeit ist der Medizinische Dienst der Krankenversicherung berechtigt, Auskiinfte und Unterlagen iiber
Art, Umfang und Dauer der Hilfebedurftigkeit sowie Uber Pflegeziele und Pflegemafinahmen einzuholen Die notwendigen Unterlagen sind
dem MDK zur Verfugung zu stellen. Eine vom Trager benannte, geeignete Pflegefachkraft wird zur Erlauterung der Unterlagen im
erforderlichen Umfang einbezogen

(4) Die Pflegekasse informiert die Pflegeeinrichtung tber das Ergebnis der Begutachtung und ihre daraus resultierende Entscheidung
unverzuglich.

¢ Datenschutz
(Rahmenvertrag; Abschnitt Il; §23,)

Die Versicherten- und Leistungsdaten der vertraglich erbrachten Pflegeleistungen dirfen im Rahmen der in § 104 SGB XI genannten Zwecke
sowie fiir Zwecke der Statistik im dem zuldssigen Rahmen nach § 109 SGB XI verarbeitet und genutzt werden. Die Pflegeeinrichtung verpflichtet
sich, den Schutz der personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die Pflegeeinrichtung unterliegt hinsichtlich der Person des Pflegebedurftigen
der Schweigepflicht, ausgenommen hiervon sind Angaben gegeniber der leistungspflichtigen Pflegekasse und dem medizinischen Dienst der
Krankenversicherung, soweit sie zur Erfiillung der gesetzlichen Aufgaben erforderlich sind. Die Pflegeeinrichtung hat ihre Mitarbeiter zur
Beachtung der Schweigepflicht sowie der Datenschutzbestimmungen zu verpflichten. Die §§ 35, 37 SGB | sowie §§ 67 — 85 SGB X bleiben
unberuhrt.

¢+ Barbetrag

Die Auszahlung des Barbetrages erfolgt immer zwischen dem ersten und fiinften Tag des Monats. Dieses gilt auch fir neue
Taschengeldempfanger, bei dem uns eine Kostenlibernahmeerklarung des Sozialhilfetragers nach dem aktuellen Auszahlungstermin erreicht.
Nachberechnungen werden ebenfalls erst bei dem nachsten Auszahlungstermin verrechnet.

¢ Auszahlung von Uberzahlungen im Todesfall
Bei sich ergebenden Uberzahlungen zu Gunsten des Bewohners erfolgt, in dessen Todesfall, eine Auszahlung von Geldbetragen und die
Herausgabe von Wertgegenstanden nur

e gegen Vorlage und Abgabe einer beglaubigten Kopie des Erbscheins!
Dies erfolgt damit die Heimbetreiber als gutgldubige Nachlassschuldner mit befreiender Wirkung gem. §§ 2366, 2367 BGB an die
Personen leisten kénnen, die im Erbschein verzeichnet sind. Andernfalls besteht die Gefahr bei einer Auszahlung von Geldbetrdgen /
Herausgabe von Wertgegenstédnden an unberechtigte Personen, dass die wahren Erben die Heimbetreiber in Regress nehmen
kénnen.

oder aber

e Bei Vorlage des Formulars ,,Erklarung und Auszahlungsanweisung im Todesfall*
Das Formular muss vollsténdig und korrekt ausgefiillt sein. Ferner miissen alle notwendigen Unterschriften erfolgt sein! Ansonsten
wird Ausnahmslos auf einen Erbschein bestanden!

(Sollten Sie dieses Formular noch nicht erhalten haben, kénnen Sie dieses in der Verwaltung, bei der Pflegedienstleitung
oder dem Sozialdienst nachfordern!)
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Rufnummernverzeichnis

Pf|egebereich Hagener StrafRe 101
Pflegedienstleitung
Telefon: 02352 / 938824
Fax: 02352 / 3369817
Sozialer Dienst
Telefon: 02352 /938842
Fax: 02352 / 3369816
Wohnbereiche
Wohnbereich 1a Telefon: 02352 /938810
Telefon Mobil: 02352 / 938811
Wohnbereich 1b Telefon: 02352 / 938820
Telefon Mobil: 02352 / 938821
Wohnbereich 2a Telefon: 02352 /938830
Telefon Mobil: 02352 / 938831
Wohnbereich 2b Telefon: 02352 /938840
Telefon Mobil: 02352 / 938841
FAX:
nur Pflegebereich: Fax Nummer 02352 /938833
Gastronomiebereich:
Kiche Telefon: 02352 /938825
Cafeteria Telefon: 02352 /938815
Speisesaal Telefon: 02352 / 938826
Buro Telefon: 02352 /938849
Technischer Dienst
Telefon: 02352 /938813
Fax: 02352 /938832
Waschkiiche:
Telefon: 02352 /938838
Verwaltung Hagener Stralle 81a
Heimleitung
Herr Kaddatz Telefon: 02352 / 3369813
Fax: 02352 / 3369808
Verwaltung
Telefon: 02352 / 3369809
Fax: 02352/ 3369810
Telefon: 02352 / 3369811
Fax:
E-Mail:
Telefon: 02352 / 3369813
Fax:
FAX: |
nur Verwaltungsbereich: Fax Nummer: 02352 / 3369815
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¢ Birozeiten der Verwaltung

Die Verwaltung ist Montags bis Donnerstags von 9.00 Uhr bis 14.00 Uhr far
Besucherverkehr erreichbar! Weitere Termine sind nach telefonischer Vereinbarung
moglich!

¢ Biirozeiten des Sozialen Dienstes
Der Soziale Dienst ist Montags bis Donnerstags von 8.00 Uhr bis 12.00 Uhr fur

Besucherverkehr erreichbar! Weitere Termine sind nach telefonischer Vereinbarung
moglich!




